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Az Ozdi SZC Suranyi Endre Technikum, Szakképzé Iskola és Kollégium — a felndttképzésrol
sz0l6 2013. évi LXXVII. torvény, valamint annak végrehajtasardl rendelkez6 11/2020. (Il. 7.)
Korm. rendelet alapjan bejelentési kitelezettség alé tartozo, B/2024/000577 nyilvantartasi szamon
nyilvantartasba vett feln6ttképz6 intézmenyként — a felnéttképzési tevékenységéhez kapcsolodo
tajékoztatasi, tgyfélszolgalati és panaszkezelési feladatok egyseges és hatékony ellatasa érdekében
az alabbi Informécids, ligyfélszolgalati és panaszkezelési szabalyzatot adja ki.

. Informaciok elérhetésége (iigyfélszolgalat)

A felndttképzési tevékenységhez kapesolddo informaciok az Ozdi SZC Suranyi Endre Technikum,

Szakképzo Iskola és Kollégium altal az alabbi elérhetdségeken érhetdk el.
Elektronikus uton

e Intézményi honlap
Az intézmény felnéttképzési szolgaltatasaival kapcsolatos részletes tajékoztatds az Ozdi SZC
Surdnyi Endre Technikum, Szakképzo Iskola és Kollégium hivatalos honlapjan érhet6 el, amely a
https://suranyi-szki.edu.hu/ internetes cimen latogathato.
A honlapon a meghirdetett képzésekre, azok feltételeire és egyéb kapcsolddd tudnivalokra
vonatkozd legfontosabb informéacidk talalhatok meg, amelyek aktualizalasa és folyamatos frissitése
az intézmény feladata.

e E-mail
A felndttképzési szolgaltatasokkal kapcsolatban elektronikus uton is lehet tdjékoztatast kérni. Az
intézmény a képzésekkel Osszefliggd megkereséseket a hivatalos

suranyi.szki.kazincbarcika@gmail.com e-mail cimen fogadja. A beérkezd érdeklddések
megvalaszolasarol a szakmai igazgatohelyettes gondoskodik, aki a lehetd legrovidebb idén beliil,
de legkésdbb a megkeresés beérkezését kovetd harom munkanapon beliil valaszt ad.

o KoOz0sségi média
A képzésekkel kapcsolatos tajékoztatas Facebook kozosségi oldalunk Messenger tizenetkiildd
feliiletén keresztiil is kérhetd.

e Telefon
A felndttképzési szolgaltatdsokkal kapcsolatban telefonon is biztositott a t4jékoztatas
munkanapokon 08:00 és 15:00 6ra kozott. Felvilagositas a szakmai igazgatohelyettestdl kérhet6 a
+36 48 310 822 vagy a +36 30 341 5014 telefonszamokon.

Személyesen

Tajekozodas, informéaciokérés vagy iratleadas személyesen is torténhet az intézményben a szakmai
igazgatohelyettesnél a 3700 Kazincbarcika Irinyi  Janos Gt 1. szam  alatt,
hétkdznap 08:00 — 15:00 kozott.

Tovabba a felndttképzesi adminisztracids tevékenységgel megbizott oktato is rendelkezésre all, és
készséggel nyujt tajekoztatést a képzésekkel kapcsolatos kérdesekben.
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I1. Panaszkezelés

Az Ozdi SZC Suranyi Endre Technikum, Szakképz6 Iskola és Kollégium kiemelt jelentSséget
tulajdonit annak, hogy felndttképzési tevékenysége soran magas szinvonall szolgaltatast nyujtson,
valamint biztositsa az tgyfelek — kiilonosen az érdekl6dok, jelentkezok, képzésben részt vevok és
egylittmiikddd partnerek — észrevételeinek, véleményének €s panaszainak kulturalt, szakszert és
partatlan kezelését. Ennek megfelel6en minden képzésben részt vevo személy jogosult panaszt tenni
a feln6ttképzési tevékenységgel Osszefiiggésben.

Panasznak mindsiil minden olyan szobeli vagy irasbeli bejelentés, kifogas vagy reklamacio, amely
a felndttképzési szolgaltatassal, annak teljesitésével, az ligyfélszolgalati tevékenységgel, az oktatok
vagy szervezok munkdjaval, illetve a nyujtott tdjékoztatds pontossagaval és mindségével
kapcsolatban merl fel.

Panasz benytjtasara valamennyi, a felndttképzési tevékenységet érintd ligyben lehetdség van, igy
kiilonosen az tigyfélszolgalat mikodésével, az oktatdéi magatartassal, a képzésszervezéssel vagy a
vizsgaztatasi tevékenységgel kapcsolatban.

A panasz szoban a képzés idétartama alatt személyesen terjeszthetd el6. frasbeli panasz benytjthaté
személyesen, irashan postai Gton az Ozdi SZC Suranyi Endre Technikum, Szakképzé Iskola és
Kollégium, 3700 Kazincbarcika, Irinyi Janos ut 1. cimre, telefonon a +36 48 310 822, illetve +36
30 341 5014 telefonszamokon munkanapokon 08:00 és 14:00 dra kozott, valamint elektronikus
aton a suranyi.szki.kazincbarcika@gmail.com e-mail cimen barmikor.

frasban benyujtott panasz esetén a vizsgalat eredményérél és az esetlegesen megtett intézkedésekrdl
a panasztevot minden esetben irasban kell tdjékoztatni. Szobeli panasz esetén a valaszadas széban
vagy — sziikség szerint — irasban is torténhet.

Szdbbeli panasz

A szbbeli panasz elsddleges kivizsgalasa az érintett oktatd feladata, aki sajat hataskorében koteles
megtenni a szlikséges intézkedéseket. Torekedni kell arra, hogy a képzés soran felmeriild szakmai

jellegti kifogasok lehetdség szerint azonnal, a helyszinen rendezésre keriiljenek.

Amennyiben a panasz azonnali megoldasara nincs lehetdség, vagy a panasztevd az intézkedést nem
fogadja el, a panaszrol jegyzOkonyvet kell késziteni, amely tartalmazza a panasz Iényegét, valamint
az oktatd allaspontjat. A jegyzokonyvet tovabbi intézkedés céljabol a szakmai igazgatdhelyettes

részére kell tovabbitani, egy masolati példanyat pedig a panasztevonek at kell adni.
Iréasbeli panasz

Ha a szdbeli panasz a bejelentéskor nem rendezhetd, vagy a panasztevd az intézkedéssel nem ért
egyet, a panaszt irasban, jegyzOkonyv felvételével kell kezelni. A panasz kivizsgalasat a
bejelentést6l szamitott legfeljebb 30 napon belil le kell folytatni, és annak eredményérdl a
panasztevot irdsban tajékoztatni kell.
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Azonos eljaras alkalmazandé minden olyan panasz esetében is, amely postai Gton, telefonon vagy
elektronikus hirkdzlési szolgaltatds igénybevételével érkezik. E panaszok kivizsgalasara és
kezelésére a szakmai igazgatohelyettes jogosult. A bejelentésrél minden esetben jegyzokonyvet kell
felvenni, majd a panaszt annak beérkezését kovetden legkésdbb 30 napon beltl érdemben meg kell
valaszolni. A panasztevl részére meg kell kiildeni a valasz mellett az egyedi azonositd szammal
ellatott jegyzokonyv masolatat is.

A szakmai igazgatohelyettes a panasz megalapozottsagat és annak kortlmenyeit koteles kivizsgalni.
Ennek sordn — szikség esetén — jogosult tovabbi informéaciot kérni az érintett oktat6tol vagy a
panasztevotol. Megalapozott panasz esetén intézkedik a kifogas okdnak megsziintetésérdl, elutasitas
esetén pedig a dontést irasban, megfeleld indokolassal ellatva kozli a panasztevovel.

Amennyiben a vizsgalat soran jogszabalysértés vagy sulyos fegyelmi vétség gyanuja meril fel, a
szakmai igazgatohelyettes koteles kezdeményezni a szilkséges intézkedések megtételét az Ozdi
SZC Suranyi Endre Technikum, Szakképz6 Iskola és Kollégium igazgatojanal.

A panasztevd jogosult a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez
fordulni. Errdl a lehetdségrol a panaszt elutasito tdjékoztatdsban részletes felvilagositast kell adni,
feltiintetve az illetékes békéltetd testiilet székhelyét, postai cimét, telefonszamat és internetes
elérhetdségét.

I11. Panaszkezelés dokumentalasa

A panaszkezelési eljaras soran keletkezd irdsos dokumentumok — kiilondsen a jegyzdkonyvek és a
panaszra adott valaszok — nyilvantartasaért, megorzéséért és kezeléséért a szakmai igazgatohelyettes
felel.

Jegyzokonyvet kell késziteni minden olyan szobeli panaszrol, amelyet a panasztevd az intézkedést
kovetden nem fogad el, tovabba akkor is, ha a panasz azonnali rendezésére nincs lehetdség.
JegyzO6konyv felvétele sziikséges tovabba minden irasban, elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tjan
vagy telefonon benyujtott panasz esetében.

A panaszrdl felvett jegyz6konyvnek az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

a panasz benyujtasanak idopontjat, modjat €s helyét;

a panasztevo nevét és lakcimét;

annak a képzési programnak a megnevezését, amelyben a panasztevé részt vesz;
a panasz részletes ismertetését, irasban benyujtott panasz esetén annak csatolasat;
a panasztevo altal dtadott dokumentumok felsorolésat;

szobeli panasz esetén az érintett oktatd nyilatkozatat, illetve allaspontjat;

az intézmény részEerol a panaszt atvevo személy nevét;

O N o gk~ owDdE

telefonon vagy elektronikus hirkozleési szolgaltatas Gtjan kozolt szébeli panasz esetén az
ugy egyedi azonositd szamat.
A felvett jegyzOkonyvet a panasztevd részére irasban meg kell kuldeni. Amennyiben a szobeli

panasz azonnali rendezésére nincs lehetdség, a jegyzokonyv egy masolati példanyat a panasztevd
részére at kell adni.
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A panaszra adott irasbeli valasznak az aldbbiakat kell tartalmaznia:

1. apanasz Kivizsgalasanak modjat és eredményét;

a szlikseges intézkedések megjeldléset, valamint azok varhatd hatéasét;
az intézkedések végrehajtasaért felelds személy nevét;

a panasztevo tajékoztatdsanak idopont;jat;

irasbeli tajékoztatés esetén annak dokumentumat;

o 0k

tajékoztatast arrél, hogy amennyiben a panasztevd a dontéssel nem ért egyet, milyen
tovabbi jogorvoslati lehetéségek allnak rendelkezésére, igy kiilonosen mely hatosaghoz

vagy békéltetd testiilethez fordulhat.

A panaszkezelési eljaras soran késziilt jegyzokonyveket és a panaszra adott valaszok masolati
példanyait az Ozdi SZC Suranyi Endre Technikum, Szakképz6 Iskola és Kollégium 6t évig megérzi.
Az iratokat az ellenbrzésre jogosult hatdsagok részére — kéréstikre — rendelkezésre kell bocsatani.

Amennyiben a panasz elutasitasra kertil, a panasztevot irdsban tajékoztatni kell arrél, hogy a panasz
jellegétdl fliggben mely hatosag vagy egyéb forum eljarasat kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak
tartalmaznia kell az illetékes hatosag vagy békélteto testiilet sz€khelyét, postai cimét, telefonszamat
¢s internetes elérhetdségét. Az irasbeliség kovetelményének a postai uton megkiildott levél,
valamint az elektronikus levél (e-mail) egyarant megfelel.

Az Ozdi SZC Suranyi Endre Technikum, Szakképzé Iskola és Kollégium panaszkezelési rendszere
elosegiti, hogy a beérkezd pozitiv visszajelzések és reklamaciok egyarant hozzajaruljanak a
feln6ttképzési szolgaltatasok szinvonalanak folyamatos fejlesztéséhez, valamint az intézmény

iranyitasi rendszerének eredményes miitkodéséhez.
Hatéalybalépés és kozzététel
Jelen szabélyzat 2026. julius 1. napjan lép hatalyba, és visszavonasaig érvényes. Az aktualisan

hatdlyos szabalyzat teljes terjedelmében az intézmény hivatalos honlapjan, a

https://suranyi-szki.edu.hu/ cimen érhet6 el.
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